Trebate knjigu ili ¢lanak iz ¢asopisa koji nasa knjiznica nema u svojem fondu? Odvojite par minuta i
saznajte Sto je to meduknjiznicna posudba i kako vam moZe pomodi u nabavi potrebne literature.
Klikom na pojedine naslove odabirete Sto Zelite vidjeti ili jednostavno odgledate cijelu prezentaciju.

MEDUKNIJIZNICNA POSUDBA

ZA
KORISNIKE KNJIZNICE FFZG-a

- upute za uporabu -

(za napredne korisnike i one koji bi to htjeli biti ©)
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MEDUKNJIZNICNA POSUDBA

ZA KORISNIKE KNJIZNICE FFZG-A

v STO? ... je meduknjizni¢na posudba?

v/ TKO i KAKO? ... motze koristiti ovu uslugu?
v’ KADA? ... narucdivati gradu meduknjiznichnom posudbom?
v KOJI? ... je rok pristizanja grade?

v/ KOLIKO? . stoji meduknjizni¢na posudba?

v PRIJE SVEGA ... Sto treba udiniti prije narucivanja?

v’ JESTE LI ZNALI? (ponesto o naplati meduknjiznicne posudbe)
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MEDUKNJIZNICNA POSUDBA

ZA KORISNIKE KNJIZNICE FFZG-A

v STO? ... je meduknjizni¢na posudba?

‘l Knjiznicna usluga koja se temelji na suradnji s drugim knjiznicama I'
‘l_ kako bi se korisnicima omogucio pristup udaljenoj gradi. j

MKP u svakoj knjiznici teCe dvosmjerno:

1. posudba grade iz drugih knjiznica za svoje korisnike
2. slanje svoje grade drugim knjiznicama na upit

Knjiznica Filozofskog fakulteta najviSe narucuje iz inozemstva:

1. iz njemackih sveuciliSnih knjiznica preko sustava Subito

2. iz sveucCilisSnih knjiznica u Italiji

3. iz slovenskih visokoskolskih knjiznica i Narodne knjiznice u Ljubljani
4. iz Univerzitetske biblioteke u Beogradu

Knjiznica FFZG-a svoju gradu salje uglavhom domacim knjizicama:

1. sveuciliSnim
2. gradskim
3. specijalnim
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ZA KORISNIKE KNJIZNICE FFZG-A
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MEDUKNJIZNICNA POSUDBA

ZA KORISNIKE KNJIZNICE FFZG-A

v'TKO i KAKO? ... motze koristiti ovu uslugu?

1. korisnici Knjiznice FFZG-a * (narucuju gradu koju Knjiznica nema):

* narudzbom elektronskom postom na mkp@ffzg.hr ili tconc@ffzg.hr
« dolaskom na 2. kat Knjiznice radnim danom 8-16h (kontakt osoba Tea Cong¢)
* na telefon 01/6120 281, kuéni 2281

* prije narucivanja najc¢esée dolazi upit o moguénostima posudbe odredene jedinice grade
* u roku od 2 radna dana korisnik dobije povratnu informaciju o cijeni i uvjetima posudbe
* grada se narucuje tek nakon Sto korisnik potvrdi narudzbu

* kad grada stigne korisnika se obavjestava elektronickom postom ili telefonom

* grada se podize i vraca na pultu 2. kata Knjiznice radnim danom 8-20h

* placanje se obavlja tek kad grada pristigne

2. korisnici drugih knjiznica posredstvom svoje knjiznice (narucuju gradu iz Knjiznice FFZG-a):

e narudzbom elektronskom postom (narucuje knjiznica, a ne korisnik)

* ako je dostupna, grada se Salje u roku 2 radna dana od zaprimanja zahtjeva; ako je
nedostupna Salje se obavijest o nemogucnosti slanja ili o tome kada ¢e grada biti dostupna
* rok posudbe je 30 dana s mogucénoséu produzenja

* cjenik Knjiznice FFZG-a dostupan je na stranici
http://knjiznica.ffzg.hr/mkp
(napladuju se samo usluge koje uklju€uju slanje grade postom)
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MEDUKNJIZNICNA POSUDBA

ZA KORISNIKE KNJIZNICE FFZG-A

v' KADA? ... narucivati gradu meduknjiznicnom posudbom?

1. za knjige

e kada nisu dostupne u zagrebackim knjiznicama (NSK, KnjiZznice grada Zagreba, ostalim visokoskolskim
i specijalnim knjiznicama)

 kada ne postoje primjerci dostupni za kupnju preko internetskih dobavljaca

 kada troskovi kupnje nadilaze troskove meduknjizni¢ne posudbe (stara, rijetka, luksuzna ili iz nekog
drugog razloga skupa izdanja)

e kada je vazno da knjiga stigne u Sto kra¢em roku s minimalnim rizikom (ipak nije preporucljivo u
potpunosti se osloniti na procjene o roku prispjeca)

e kada internetski dobavljac€ iz nekog razloga ne ulijeva povjerenje ili korisnik ne zeli kupovati preko
Interneta u vlastitom aranzmanu

2. za ¢lanke

e kada svesci€ nije dostupan u Zagrebu

 kada e-kupnja izravno od izdavaca nadilazi cijenu meduknjizni¢ne posudbe (do 100 kn po ¢lanku)
e za starija godista ¢asopisa koja nisu uopcée dostupna u digitalnome obliku

* kada korisnik ne Zeli sam kupovati preko Interneta
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MEDUKNJIZNICNA POSUDBA

ZA KORISNIKE KNJIZNICE FFZG-A

v KOJI? ... je rok pristizanja grade?

1. Subito™

e ¢lanci stizu u roku 1 — 2 radna dana u PDF-u
e knjige u roku 5 — 8 radnih dana (objektivne okolnosti mogu produziti ovaj rok, npr. posiljka moze
zapeti na carini ili se izgubiti unatoc tome Sto se sva grada Salje preporuceno)

*Subito je servis specijaliziran za meduknjizniénu posudbu i dostavu dokumenata koji
dobavlja gradu iz njemackih sveudiliSnih knjiznica — pokriva otprilike 60% potreba za
meduknjiznicnom posudbom korisnika nase knjiznice.

2. ostali izvori

e rok pristizanja grade ovisi o vise ¢imbenika: brzini obrade zahtjeva knjiznice od koje se trazi
grada, azurnosti pri slanju, udaljenosti knjiznice te postanskim uslugama (njemacka posta je
posloviéno mnogo brza od npr. talijanske)

* neke knjiznice Salju ¢lanke u elektronickom obliku, druge u papirnatom

* rokovi prispjeca pri standardnim se uvjetima krecu od jednog do tri tjedna
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MEDUKNJIZNICNA POSUDBA

ZA KORISNIKE KNJIZNICE FFZG-A

v'KOLIKO?* ... stoji meduknjizni¢éna posudba?

1. nabava knjiga iz inozemstva:

preko servisa Subito (njemacke sveuciliSne knjiznice) 170 kn
ostali inozemni izvori 100-200 kn

2. nabava clanaka iz inozemstva

preko servisa Subito 50-80 kn
iz ostalih inozemnih knjiznica 50-100 kn

* U rijetkim slucajevima cijena MKP moZe biti i viSa od navedenih, ovisno o naplati
knjiznice koja Salje gradu, o cemu je korisnik pravovremeno obavijesten.

Pri nabavi grade iz hrvatskih knjiznica, naplacuju se samo postanski
troskovi (maksimalno 30 kn).

Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu - Meduknjizniéna posudba



MEDUKNJIZNICNA POSUDBA

ZA KORISNIKE KNJIZNICE FFZG-A

v'... PRUJE SVEGA ... ... Sto treba uciniti prije narucivanja?

VAZNO: Meduknjizniécnom posudbom ne nabavlja se grada koja postoji u
drugoj knjiznici u u istome gradu (npr. NSK, Knjiznice grada Zagreba,
Knjiznica HAZU i sl. Iznimka su knjiznice koje ne uclanjuju vanjske korisnike.

1. za knjige

* provjeriti kataloge zagrebackih knjiznica:

* Nacionalna i sveuciliSna knjiznica

(ako je knjiga izdana prije 1990. godine korisno je provjeriti i u digitaliziranom katalogu na listi¢ima)

* katalog Knjiznica Grada Zagreba : katalog Knjiznice HAZU

* kataloge visokoskolskih i specijalnih knjiznice (knjiZnice instituta, institucija, udruga i sl.) ovisno o gradi

* provjeriti postoji li publikacija besplatno dostupna na Internetu (rijetko, ali vrijedi pokusati)

* ponekad se korisni podaci mogu dobiti ako se naslov knjige u navodnicima upisSe u trazilicu Google;
najcesée prvi rezultati upuéuju na GoogleBooks (Googleow bazi digitalizirane grde ciji je manji dio
dostupan u slobodnom pristupu, ali su dostupne odabrane stranice i sadrzaji velikog dijela literature koje

mogu pokazati relevantnost grade)

* provjeriti moze li se ona jeftinje kupiti nego nabaviti meduknjiznicnom posudbom (oko 200 kn)

* najbolji i najcescée koristeni servisi za internetsku kupovinu knjiga: Amazon ; AbeBooks
* BookFinder

» trazilica kojaistovremeno pretraZuje vise dobavljaca

e ukljucena je moguénost iskazivanja cijene u kunama
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MEDUKNJIZNICNA POSUDBA

ZA KORISNIKE KNJIZNICE FFZG-A

2. za clanke

* provjeriti je li mozda clanak besplatno dostupan na Internetu (ukucati u traZilicu Google naslov pod
navodnicima)

* treba provjeriti mogqu li se zeljeniclanci nabavit iz nasih pretplaéenih baza podatakareko traZilice dostupnih
e-Casopisa (pritom je vazno imati svoj aai@edu.hr korisnicko ime i lozinku jer se bez njih ne moze pristupiti
godistima na koja smo pretplaceni ve¢ samo onim besplatnima i javno dostupnima

* ako nemate ili ne znate svoj elektronicki identitet (aai@edu.hr), obratite se Sluzbi za informatiku FFZG-a

[ X "4 °

Zbog relativno visoke cijene i slozenog postupka nabave grade meduknjiznichom
posudbom,® korisno je prije narucivanja pokusati procijeniti hoce li se nabava
isplatiti.**

* U svaku meduknijizniénu posudbu ukljuéene su najmanje 4 osobe (po jedan knjizni€ar i jedan administrativni
djelatnik s obje strane), a broj uklju¢enih osoba mozZe biti i veci (ako posudba ukljuuje npr. skeniranje,
fotokopiranje, dobavu grade iz udaljenog dijela fonda, ako se dogodi pogreska pri narucivanju ili slanju itd.).

** Pritom cijena koju korisnici plate jest samo nadoknada postanskih i manipulativnih trosSkova

knjiznica (npr. 2x postarina). Cesto je ona i manja nego &to iznose stvarni tro$kovi pa su
knjiznce ponesto i u gubitku.
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MEDUKNJIZNICNA POSUDBA

ZA KORISNIKE KNJIZNICE FFZG-A

v JESTE LI ZNALI? (ponesto o naplati meduknjizni¢ne posudbe)

Postoji vise nacina na koji knjiznice jedna drugoj plaé¢aju meduknjiznicnu posudbu, odnosno troskove
koje ima knjiznica-poSiljatelj. Kada se tome pridoda cijena posStanskih troSkova za povrat grade,
dobije se konacan iznos kojeg plaéa korisnik.

sev .

1. IFLA voucherima - plastificirani vrijednosni kuponi koji sluze kao medunarodno sredstvo placanja
meduknjiznicne posudbe; njihova je svrha smanijiti broj novéanih transakcija (olaksati posao raunovodstvu
knjiznice/institucije) i pritom izbjeci bankarski trosak. Knjiznice ih kupuju od Medunarodnog saveza
knjizni¢arskih drustava i ustanova (IFLA).

e cijeli (full) IFLA voucher - vrijedi 8 €
* pola (half) IFLA voucher - vrijedi 4 €

Cijena meduknjizni¢ne posudbe knjiga u Europi kreée se izmedu
1i 2 IFLA vouchera, a ¢lanaka izmedu % i 2 IFLA vouchera.

2. skupnim racunima — knjiZznica jednom mjesec¢no/Sestomjese¢no/godisnje Salje skupni racun za pojedino
obracunsko razdoblje; npr. Subito ispostavlja svoj racun jednom mjesecno

3. pojedinacnim racunima — kada meduknjizni¢nu posudbu nije moguce platiti IFLA voucherima
niti skupnim raéunom, knjiznice ispostavljaju pojedinacni racun za uslugu; ako je racun

iskazan u stranoj valuti, bankarski troskovi najc¢esce iznose vise od cijene usluge

(ovakvu naplatu knjiznice nastoje izbjeci)
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MEDUKNJIZNICNA POSUDBA

JE USLUGA

ZA KORISNIKE KNJIZNICE FFZG-A

Dodite !
Pitajte !
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